DAFTAR ISl

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....cccooiiiiiiiiiece e i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......cccocoviiiinnen. ii
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......coviiiiiiiiee e ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt i
KATA PENGANTAR ..ttt \Y,
ABSTRAK ..t Y
AB ST RA CT e e e nas Vi
[ I ) PP Vil
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt eneanens X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR SIMBOL ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........cccooiiiiiiiiiie e 3
1.3 Tujuan Tugas ANKIE ... s 3
1.4 Batasan Masalah..........ccccoiiiiiiiiiie s 3
1.5 Manfaat Tugas AKNIT ........cccooiiiiiiicc e 3
1.6 Kerangka BerpiKir.......cccoooiiiiiiiiiicc e 4
1.7  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr..........cc.cccooviiiiic i 6
BAB II.... . 400.. %000 ... 00 00 DR PN N L ... 7
LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1 Perbandingan JUrnal ... 7
2.2 SAION .. 10
2.3 RANCANG BANQUN ..o 11
2.4 APIIKAST ..ot 11
2.5 BOOKING c.veiiiiiieiie et 11
2.6 MODIIE ..o 11
2.7  Pengembangan Lintas Platform ..........ccccooveiiiiiii e 12
2.8 Metode ProtOtYPe ....ccovviiiieieie et 12
2.9  Pengertian Unified Modeling Language (UML) .......cccccooiveiiiininnnnns 14
2.9.1  USE CaSe DIagram......ccieiviriiriiiieieiiesiesie sttt 14

vii



2.9.2  ACHVILY DIAQram ...ccceceeiieiecicce e 14

2.10 Metode FiShDONE .......ooveiiiiiiiicee e 15
211 WITEITAMIE ..ot 16
2.12  BlaCk BOX TESHING .....evevieiiiiiiieiiiieie ettt 16
2.13 Alat Pengembangan Aplikasi Mobile Lintas Platform .............cc.cc.co..... 17
2131 FIUEEI ot 17
2.13.2 DI ot 18
2.13.3  FITEDASE ..ottt 19
2.13.4  Firebase AUtNENTICALION .........ccocveieiiirieii s 19
2.13.5 Firebase Cloud FIr€StOre .........ccovvevierierieneiiiiiiseeiesie e 20
2.13.6  Firebase Cloud MeSSaging ........cccueveiieieerieiieiiesesiesee e eeesseenaeas 20
2.13.7 Model View ViewModel ArchiteCture ..........cccccevvvivireneiiiesiennns 21
BAB ..o 22
METODE PENELITIAN . ...ttt 22
3.1 ODJEK PENEITIAN ...t 22
3.2  Metode Pengumpulan Data...........cccecveiiiiiiiieiecic e 22
2.1 WAWANCANA. ... eeeieeeiiieiee sttt 22
3.2.2  OBSEIVASI...ccuiiiiiiiiii it 23
3.2.3  StUAI PUSEAKA. ......eveieiiiiiiciieieee s 23

3.3 Hasil Pengumpulan Data............cccoviieiiiiniiiiiieeeeeee e 23
3.4  Metode Analisis Masalah ...........cccooeiieiiiniiecceee e 24
3.5 Metode Rekayasa Perangkat Lunak ............cccooviiiiniiinnenenciescns 26
3.6 Rencana Penelitian .........cccoooeiiieiiiie e 27
3.6.1  Penjadwalan Penelitian ............ccccceviiieiiiii e 27
3.6.2  Proses Bisnis yang Berjalan...........c.cccocovveiiiiiiicii e 29

3.7 Usulan Rancangan SiStEM ..........ccceviiieiiiiieiiese e 30
3.7.1  Use Case Diagram Aplikasi Mobile Pemesanan Bunda Salon....... 30
3.7.2  Use Case Admin Panel Bunda Salon..........cccccoovevveiviienveiesee, 35
3.7.3  ACHVILY DIAQIam ..ccoiviiiiiiiieieeee e 37
3.7.4  Wireframe APIIKaESI........cooviiiiiiiiiie s 39
BAB IV 51
HASIL DAN PEMBAHASAN......cooii ettt 51
4.1 Struktur Folder APIIKaSI..........cooveiiieiiiiiiccie e 51
4.2  Pembahasan Arsitektur Model View ViewModel............cccooceviviiinnnne. 52

viii



4.3 Hasil Perancangan ApliKaSi ........ccccccoviveviiiiiiiiciece e 53

4.3.1  Tampilan Login AKUN.......ccccoviiiiieiicc e 53
4.3.2  Tampilan Daftar AKUN ... 54
4.3.3  Tampilan Beranda Sisi Pelanggan ...........c.ccoovvveieienenineiinecenn 55
4.3.4  Tampilan Pemesanan Sisi Pelanggan..........cccooevvieneninciinnnnnn, 57
4.3.5  Tampilan History Pemesanan Sisi Pelanggan..........ccccccovvvninnne. 62
4.3.6  Tampilan Notifikasi Pengingat Pemesanan Sisi Pelanggan............ 63
4.3.7  Tampilan Dashboard Sisi Staff Salon............ccccccevviviiieiicieiee, 64
4.3.8  Tampilan Notifikasi Pemesanan Sisi Staff Salon .......................... 65
4.3.9  Tampilan Penyelesaian Pemesanan Sisi Staff.............c.ccccceeveinnnn. 66
4.3.10 Tampilan Riwayat Transaksi Pemesanan Sisi Staff Salon.............. 70

4.4  Hasil Perancangan Admin Panel Berbasis Web............ccccceoviiniinninne. 71
441  Tampilan Login Admin Bunda Salon...........ccccccevviieniieiinnnnnn, 71
4.4.2  Tampilan Kelola Cabang Bunda Salon............cccocooviiiiiiininnnnn. 72
443  Tampilan Kelola Staff Bunda Salon .............cccceoeiiniiiiiiiiinn, 72
4.4.4  Tampilan Kelola Pelayanan Bunda Salon..............ccccccoovevviiveinenne. 73

4.5  Pengujian BIaCk BOX .......ccccvveiiiiiiiieiie e 73
45.1  Pengujian Black Box pada Sisi Pelanggan ..........cccccccevvveveiieinnenne. 74
4.5.2  Pengujian Black Box pada Sisi Staff Salon..............ccccoevviiennnn. 76
4.5.3  Pengujian Black Box pada Sisi AdMiNn.........ccccceovveneninenincienn 76
BAB Ve 78
KESIMPULAN DAN SARAN . ....ooo ettt 78
5.1 KESIMPUlanm ... B0 . 5 BN B SN BN O B B B ... 78
0.2 SAFAN ..ttt 78
DAFTAR REFERENSI ..ottt 79
LAMPIRAN SURAT KETERANGAN PENELITIAN ......cccoovviiiiiieeecen 81



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Berpikir..........ccocoiiiiiiiiiiiieieiese s 4
Gambar 2. Metode Prototype Menurut Pressman (2020) ........ccccoovvviereiieeiinnnnns 14
Gambar 3. Metode FISNDONE. ... 15
Gambar 4. Logo FIULLEE.........cciiieece e 18
Gambar 5. ArSIteKIUr FIUTEET ........coiveiiiiieice e 18
Gambar 6. LOgO FIreDaSE..........oiieiiiii e 19
Gambar 7. Model View ViewModel Architectural Patterns..............ccccocevvnnnnnne 21
Gambar 8. Metode Analisis FISNDONE..........cccoviiiiiiiiiie e 24
Gambar 9. Prototype Model Menurut Pressman (2020) .........cccccvevevvereiiieieenns 26
Gambar 10. Proses Bisnis yang Berjalan ...........cccooviiiiiiiiiciecsces 29
Gambar 11. Use Case Diagram Aplikasi Pemesanan Bunda Salon...................... 30
Gambar 12. Use Case Diagram Admin Panel Bunda Salon ..............ccccccceveveennns 35
Gambar 13. Activity Diagram Sisi Pelanggan ............ccccccvvveieeiiiie i 37
Gambar 14. Activity Diagram Sisi Staff...........cccoooiiiiiiiis 38
Gambar 15. Activity Diagram Sisi AMIN........cooeiiiiiiiieee s 39
Gambar 16. Tampilan Wireframe Splash Screen............ccccocvvveveiieiiece e 40
Gambar 17. Tampilan Wireframe LOgIn ..........cccovevieiieiiiicceccecc e 41
Gambar 18. Tampilan Wireframe Beranda Sisi Pelanggan ............ccccccevnvnnnnnne 42
Gambar 19. Tampilan Wireframe Pemesanan Halaman Pertama.................c....... 43
Gambar 20. Tampilan Wireframe Pemesanan Halaman Kedua ...............c........... 43
Gambar 21. Tampilan Wireframe Pemesanan Halaman Ketiga...............cccccoeu... 44
Gambar 22. Tampilan Wireframe Pemesanan Halaman Keempat ...................... 44
Gambar 23. Tampilan Wireframe Pemesanan Halaman Kelima..............c...c....... 45
Gambar 24. Tampilan Wireframe History Pemesanan Sisi Pelanggan ................ 46
Gambar 25. Tampilan Wireframe Beranda Sisi Staff.............c.ccccoooviiiiiens 47
Gambar 26. Tampilan Wireframe Penyelesaian Jasa Salon Sisi Staff Halaman

PEITAIMA ..ottt nnre e 48
Gambar 27. Tampilan Wireframe Penyelesaian Jasa Salon Sisi Staff Halaman

=T L1 SRR RRR 48


file:///C:/Users/Permana/Desktop/Esa%20Unggul%20Pandemic/SKRIPSI/SKRIPSI/Tugas%20Akhir%20Revisi_Mohammad%20Farhan%20Permana_20180801124.docx%23_Toc112081508

Gambar 28.

Gambar 29.
Keempat ....
Gambar 30.
Gambar 31.
Gambar 32.
Gambar 33.
Gambar 34.
Gambar 35.
Gambar 36.
Gambar 37.
Gambar 38.
Gambar 39.
Gambar 40.
Gambar 41.
Gambar 42.
Gambar 43.
Gambar 44.
Gambar 45.
Gambar 46.
Gambar 47.
Gambar 48.
Gambar 49.
Gambar 50.
Gambar 51.
Gambar 52.
Gambar 53.
Gambar 54.

Tampilan Wireframe Penyelesaian Jasa Salon Sisi Staff Halaman

............................................................................................................ 49
Tampilan Wireframe Penyelesaian Jasa Salon Sisi Staff Halaman

............................................................................................................ 49
Tampilan Wireframe History Pemesanan Sisi Staff ......................... 50
Struktur Folder APIIKaSI.......ccvcvveiieieiie i 52
Diagram MVVM Pada Aplikasi Bunda Salon Bekasi ..................... 53
Tampilan Daftar atau Login AKUN ... 54
Tampilan Daftar Pelanggan...........ccccocvoveiieieiie i 55
Tampilan Beranda Pelanggan ..........ccccooeveeveiic v 56
Tampilan Pemesanan Pelanggan Halaman Pertama................c.c...... 58
Tampilan Pemesanan Pelanggan Halaman Kedua...............cc.ccoeeee. 58
Tampilan Pemesanan Pelanggan Halaman Ketiga..........c.cccccceeveenee. 59
Tampilan Pemesanan Pelanggan Halaman Keempat........................ 60
Tampilan Pemesanan Pelanggan Halaman Kelima..............cc.c.co.... 61
Tampilan Konfirmasi Pemesanan Pelanggan Halaman Keenam...... 62
Tampilan Riwayat Pemesanan Pelanggan ...........ccccccoeeveeieccceenne. 63
Tampilan Notifikasi Pengingat Sisi Pelanggan...........c.ccccecvevveinenee. 64
Tampilan Dashboard Staff Salon ..., 65
Tampilan Notifikasi Pemesanan Sisi Staff.............cccocviiiinnns 66
Tampilan Penyelesaian Pemesanan Sisi Staff Halaman Pertama...... 67
Tampilan Penyelesaian Pemesanan Sisi Staff Halaman Kedua........ 68
Tampilan Penyelesaian Pemesanan Sisi Staff Halaman Ketiga........ 69
Tampilan Penyelesaian Pemesanan Sisi Staff Halaman Keempat.... 70
Tampilan Riwayat Transaksi Pemesanan Staff Salon..................... 71
Tampilan Login AdmiN.........cocooiiieiiiecece e 72
Tampilan Kelola Cabang Bunda Salon ..o, 72
Tampilan Kelola Staff Bunda Salon ..., 73
Tampilan Kelola Pelayanan Bunda Salon..............ccccooeeviiiiiiiinn, 73

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Perbandingan JUrnal............coooiiiiiiiieieceee e 7
Tabel 2. Metode Analisis FISNDONE .........cccooiiiiiiiiiiie s 25
Tabel 3. GANECRAR . .ci i el e tiss e seabeanne e b snes e sasisanae camsseesesaresensnnsnnnnens 28
Tabel 4. Pengujian Black Box pada Sisi Pelanggan ...........ccccooeveiiieniniinnnnnne 74
Tabel 5. Pengujian Black Box pada Sisi Staff Salon...........cccoccoveiiiniiinnie, 76
Tabel 6. Pengujian Black Box pada Sisi AdMIiN..........cccccoveveiieeieeie e 77

xii



Simbol Use Case

DAFTAR SIMBOL

No.

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

[

Actor

Merupakan kesatuan eksternal yang

berinteraksi dengan sistem

Use Case

Rangkaian/uraian sekelompok yang
saling terkait dan membentuk

sistem.

Generalization

Menggambarkan hubungan khusus
atau interaksi dalam objek.

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang
terjadi pada suatu elemen mandiri
(independent) akan mempengaruhi

elemen yang bergantung padanya.

<includes

Include

Relasi use case tambahan ke sebuah
use case, dimana use case yang

ditambahkan dapat berdiri sendiri

<extend=

Tl >

Extend

Relasi use case tambahkan ke
sebuah use case, dimana use case
yang ditambahkan memerlukan use

case ini untuk dijalankan
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Simbol Activity Diagram

No. GAMBAR NAMA KETERANGAN
Initial - _
1 Merupakan titik awal kegiatan.
Node
Final ) ] ]
2 Menunjukkan akhir kegiatan.
Node
State /
3 ivitics Mewakili tugas yang dilakukan
oleh perangkat lunak sistem.
Simbol  untuk alur control
4 Q Decision | bercabang dikarenakan adanya
kondisi.
Menggabungkan flow yang sudah
5 O Merge | dipecah menjadi beberapa bagian

oleh suatu flow.
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